UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG MAO DIEN Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 108/KH-UBND Mo bién, ngay 04 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Phat dgng phong trao thi dua “Hwéng dan, ho trg ngudi dan, doanh nghigp

thuc hién dich vu cong truc tuyén, sé hoa hé so trong giai quyét TTHC, gian

véi khai thac, chia sé dir ligu va &ng dung chuyén doi sé trong tiép nhan va

giai quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai Bo phgn mot
cira” phwong Mio Pién

Can cu Thong tu s6 15/2025/TT-BNV ngay 04/8/2025 cia Bo Noi vu Quy
dinh bién phap thi hanh Luat Thi dua, khen thuong va Nghi dinh s6 152/2025/NP CP
ngay 14/6/2025 cua Chinh phu Quy dinh vé phan cap, phan quyen trong linh vyec thi dua,
khen thuéng; quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Thi dua,
Khen thuong.

Thuc hién Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 29/01/2026 cua Chu tich UBND
tinh vé Kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) theo
co ché mot cira, mot cira lién thdng tai Bo phan Mét cira va Cong Dich vu cong quéc
gia trén dja ban tinh Bic Ninh nim 2026. Bé gop phan nang cao chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo nguyén tic “lay ngudi dan va doanh nghiép 1am trung
tam phuc vu”, tao chuyén bién rd nét trong cong tac cai cach hanh chinh, cai thién
moi trudong dau tu kinh doanh va nang cao mirc do hai 1ong cua to chuc, ca nhan doi
Véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.

Thuc hién Ké hoach s6 192/KH-UBND ngay 26/05/2026 caa UBND tinh Bac
Ninh vé viéc Phat dong phong trao thi dua “Huong dan, hd trg nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, s6 hoa ho SO trong gidi quyét TTHC, gan
véi khai thac, chia sé dir liéu va ang dung chuyén doi so trong tiép nhan va giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phan mot cira cac cap trén dia
ban tinh”.

Chu tich UBND phudng ban hanh Ké hoach phat dong phong trao thi dua tir
nay dén két thuc nam 2026 véi cha dé: “Hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién dich vu cong truc tuyén, sé hoa hd so trong giai quyét TTHC, gan voéi khai
thac, chia sé dit liéu va ung dung chuyén ddi sé trong tiép nhan va giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan mot cira phudng Mao Dién”
véi cac noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich



Phat huy tinh than thi dua, d6i méi, sang tao trong toan hé théng chinh tri cua
Phuong nham nang cao hi¢u qua cong tac cai cach TTHC, day manh chuyén doi so
trong giai quyéet TTHC.

Nang cao nhan thire, trach nhiém cua cén bo, cdng chie, vién chuc, cong ddng
doanh nghiép va Nhan dan veé vai tro, y nghia cua viéc sur dung dich vu cdng truc
tuyen, so6 hoa ho so, dit liéu trong viéc giai quyéet TTHC.

Tao chuyén bién ré nét trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo hudng s
hoa, khong giay to, khdng tiep xuc truc tiep, gop phan nang cao chat luwong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép.

~ Phét hién, bicu duong, nhan rong cac mo hinh hay, cach lam higu qua trong
trien khai dich vu cdng truc tuyen, s6 hoa ho so va khai thac di liéu.

2. Yéu cau

Phong trao thi dua phai duoc trien khai dong b, rong khap, bao dam thuong
Xuyén gan vai nhiém vu chinh tri va cong tac cai cach hanh chinh cta timg co quan,
don vi tai dia phuong.

Mobi tap thé déu phai phat dong phong trao thi dua véi noi dung thiét thuc,
hiéu qua, gan véi cac nhiém vu cu thé cua ting co quan, don vi. CAc chi tiéu thi dua
phai bam sat cac nhiém vy, ké hoach dé thuc hién. Viéc phat dong thi dua phai duoc
thuc hién ngay dé tao dong luc 16i cudn manh mé ca hé théng chinh tri; mdi can b,
dang vién, cong chuc, vién churc, hoi vién, doan vién va Nhan dan trong phuong tich
cuc tham gia.

\/iéc phat dong thi dua 1a nhiém vy cia mdi co quan, don vi tai dia phuong;
phai két hop véi cac phong trao thi dua da phat dong d€ ket thuc dot thi dua ndm
2026 thuc hién danh gia, tong két rat kinh nghiém.

Lwa chon, binh xét nhiing tap thé, ca nhan thuc su tidu biéu, xuat sic trong
cac phong trao thi dua dé kip thoi biéu duong, khen thuéng. Thuc hién khen thuang
dung ddi twong, dung thanh tich; cong khai, cong bang, dan chit nham tao dong luc
dé thi dua; c6 tac dung giéo duc, néu guong va lan toa trong ting co quan, don vi,
dia phuong va cong dong xa hoi.

II. POI TUQNG, NOQI DUNG, THOI GIAN

1. Poi twong

Tap thé, can l}(f), cong ,ChﬁC, vién chirc, nguoi lao dong cac co quan, don vi,
doanh nghiép, cac To dan pho trén dia ban phuong.

2. NOi dung thi dua

- Thi dua day manh cong tac hudng dan, hé tro nguoi dan st dung dich vu
cong truc tuyen Tuyéen truyen sau rong vé loi ich cua dich vu cong truc tuyén, thanh
toan tryc tuyén, s6 hoa hd so. T chic huéng dan tryc tiép tai Bo phan Mot cira cac
cap, phat huy hiéu qua To cong nghé sé cong ddng trong hd tro nguoi dan. Pa dang
héa hinh thire tuy@n truyén thong qua hé thng truyén thanh co s, Cong théng tin



dién t, mang x& hoi, to roi, man hinh dién ti tai B6 phan Mét ctra, 16ng ghép tuyén
truyén trong cac hoi nghi, cudc hop, sinh hoat cong dong.

- Thi dua néng cao ty |€ str dung dich vu cdng truc tuyén: Khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén toan trinh, day manh thanh toan tryc tuyen
tra két qua dién tir, phin dau nang cao ty 18 ho so truc tuyén toan trinh va mot phan
theo chi tiéu duogc giao.

Khuyén khich can bg, céng chiic, vién chic chi dong hd trg nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién nop hd so truc tuyén ngay tai Bo phan Mét cura, han ché t6i da viéc
tiép nhan hd so gidy dbi véi cac TTHC da du diéu kién thuc hién tryc tuyén toan
trinh.

Day manh thanh toan truc tuyén phi, 1& phi, ting ty 18 tra két qua giai quyét
TTHC ban dién tu, két qua qua d’ich vu buu chinh coéng ich, tirng budc hinh thanh
thoi quen sir dung dich vu céng so6 trong xa hoi.

Kip thoi biéu duong, khen thuéng cac don vi, c& nhan ¢ cach 1am sang tao,
hiéu qua trong trien khai dich vu cbng truc tuyen, nhan rong cac mé hinh ho tro
ngudi dan, doanh nghiép tiéu biéu.

- Thi dua thyc hién s6 hod ho so, két qua giai quyét TTHC: To chic thuc hién
s hoa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC phat sinh tai Bo phan Mot cira cac cap
theo diing quy dinh, bao dam dir liéu s6 dugc cap nhat day du, chinh xac, déng bo
va an toan. Thuc hién chuan hod, lam sach dir liéu, ra soét, b6 sung, cap nhat thong
tin con thiéu nham nang cao chat lugng co s& dit liéu phuc vu giai quyét TTHC va
tai sir dung dir liéu cho ngudi dan, doanh nghiép.

Tang cudng khai thac, st dung dit liéu da duoc s6 hoa dé cit giam thanh phan
hd so, gidy to phai nop, khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac
thong tin, dit liéu da c6 trong co sd dir liéu qudc gia, co s dit liéu chuyén nganh va
hé théng théng tin giai quyét TTHC. Nang cao trach nhiém caa can bg, cong chic
trong viéc cap nhat, quan 1y, luu trit hd so dién tir, bao dam viéc s6 hoa ho so gan
véi cai cach hanh chinh, chuyén doi s va nang cao chét luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Céc chi tiéu phat dong thi dua

- Nhoém chi tiéu vé cong tac hudng dan, hd trg nguoi dan: 100% nguoi dan
dén thyuc hién TTHC tai Trung tim dugc tuyén truyén, huéng dan vé dich vy cong
truc tuyén; it nhat 95% ngudi dan duoc hd tro ¢ thé tu thao tac nop ho so truc tuyén
sau khi duoc hudng dan, ho tro; 100% can bo, cong chuc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng phudng thuc hién hd tro ngudi dan theo phuong cham “cam tay chi
Viéc”.

- Nhém chi tiéu vé sé hod, dich vu cong truc tuyén: 100% hd so, két qua giai
quyét TTHC duoc sb hoa; Ti Ié dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sé TTHC
c6 du diéu kién dat 100%; 90% ho so TTHC xtr ly truc tuyén; Ti 18 sir dung dich vy
cong truc tuyén ciia ngudi dan va doanh nghiép dat 80%; Ti Ié cap két qua giai quyét
TTHC dién tir dat 90%; Ti 1& khai thac, sir dung lai théng tin, dir liéu da duoc sb hoa



trong giai quyét TTHC, dich vu cong dat 80%; Ti Ié thanh toan truc tuyén trong giai
quyet TTHC, dich vu cong dat 80%.

- Nhém chi tiéu vé tién do giai quyét: 100% ho so giai quyét thu tyc hanh
chinh dugc tra két qua ding han, trong d6 90% so6 ho so giai quyet TTHC dugc tra
som hen va khéng ¢ ho so nao cham tra két qua, cham tiép nhan, thu ly ho so.

- Nhém chi tiéu vé nang cao muc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép:
Mtrc d6 hai long cta nguai dan, doanh nghiép trong giai quyet TTHC dat trén 98%.

4. Thoi gian thi dua: Phong trao thi dua bat dau tir thang 06/2026 dén hét
thang 12/2026.

III. KHEN THUONG
1. Tiéu chuin khen thuéng

- C4c co quan, don vi, cac T6 dan phd phan dau thi dua hoan thanh 100% cac
nhiém vu duogc cap c6 tham quyén giao theo chuong trinh céng tac va cac chi tiéu,
nhiém vu trong cdng tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot ctra, Mot ctra lién thong trong nam 2026, nhat 1a dbi véi cac chi tiéu vé dich vu
cong truc tuyén, s6 hoa ho so, chuyén doi sb.

- C0 100% coéng chuc, vién chirc, nguoi lao dong thuc hién nghiém tdc ky
cuong, ky luat hanh chinh, tich cuc tham gia huéng g phong trao thi dua “Hudng
dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu céng truc tuyén, sé hoa ho so
trong giai quyét TTHC, gan véi khai thac, chia sé dit liéu va ang dung chuyén doi
sb trong tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cta lién théng tai
B6 phan mot cira”

- Pat 100% §6 hé so giai quyét tht tuc hanh chinh duoc tra két qua dang han,
trong do c6 90% so ho so duoc tra két qua sém hen.

- Noi bo doan két, théng nhat; chap hanh nghiém dao dirc ¢éng vu, van hoa
cdng so; thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing; khong c6 cong chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong vi pham cac quy dinh cia phap luat, ndi quy, quy ché cia co
quan, don vi.

- Trung thuyc, thang than, kip thoi bao cao, dé xuat, tham gia dong gop voi
cap trén; co tinh than cau thi, lang nghe, tan tuy, guong mau, trach nhiém trong céng
viéc; san sang nhan va nd luc hoan thanh moi nhiém vu duoc phan cong; khong kén
chon vj tri cdng tac, chon viéc dé, bé viéc kho.

- Trong giao tiép véi nguoi dan, to chuc, doanh nghiép: Phai ton trong, lang
nghe, tan tinh hudng dan va giai thich can k& nhiing thic méic cho nguoi dan, doanh
nghiép. Thuc hién “4 xin, 4 luén”: Xin chao, xin 16i, Xin cam on, xin phép; luén mim
cuoi, lubn nhe nhang, lubn lang nghe, ludn gitp da.

- Khong gay kho khin, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xtr Iy cong viéc
cua doanh nghiép, to chirc va ngudi dan; khéng thd o, vo cam, thiéu trach nhiém
trudc nhimg khé khin, buc x(c cia ngudi dan, té chic, doanh nghiép.

2. Hinh thire khen thwéng:



- Chu tich UBND phuong quyét dinh biéu duong, khen thuong theo tham quyeén.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Tha trwéng cac co quan, don vi trén dia ban:

- Can c vao tinh hinh hoat dong cua don vi minh, trién khai thuc hién pho
hop véi chuec trach, nhiém vu dugc giao va phu hop tung vi tri viéc lam cua can bo,
cdng chue, vién chic; td chic thuc hién Phong trao thi dua dam bao chét lugng, hiéu
qua va thiét thuc. Bang thoi, cu thé ¢d cac hinh thic thdng tin, tuyén truyén phi hop,
thuc hién 16ng ghep Phong trao thi dua “Hudng dan, hé tro nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién dich vu cong truc tuyén, sé hoa hd so ' trong gial quyét TTHC, gan v6i khai
théac, chia sé di liéu va tng dung chuyén doi sb trong tiép nhan va giai quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién théng tai Bo phan mot cia ’ phuong Mao D1en
trong cac budi hop, giao ban, sinh hoat chi bo... tao su chuyén bién manh mé& vé
nhan thirc, hanh dong; tao su déng thuan caa toan x& hoi va phat huy stc manh tong
hop cua ca hé thong chinh tri trong quyét tam trién khai t6 chirc thuc hién c6 hiéu
qua Phong trao thi dua, gan véi phong trao chuyén doi sb trong co quan nha nudc.

2. Trung tdm cung &ng dich vu sw nghiép cong:

- Xay dyng chuyén muc hoic t6 chuc ghi hinh, chup anh di véi noi dung
“Hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong tryc tuyen, so
hoa ho so trong giai quyet TTHC, gan vai khai thac, chia s¢ dix liéu va ung dung
chuyén doi sé trong tiép nhan va gial quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thdng tai B phan mot cura cac cap trén dia ban” nham ghi nhan nhitng hanh dong,
cach 1am hay vé thuc hién dich vu cdng truc tuyén gan véi cai cach TTHC tai cac
co quan, don vi cua Phuong.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng:

- Huéng dan, kiém tra, giam sat, theo ddi, don déc cac co quan, don vi, can
bd, cdng chiic, vién chuc to chirc trien khai thyc hién Ké hoach nay. Tham muu Chu
tich UBND Phuong tong két phong trao thi dua; dong thoi, phéi hop céc co quan
truyén thong day manh cong tac tuyén truyén vé Phong trao thi dua, cac guong dién
hinh tién tién.

- Xay dung cac phuong an, ké hoach t6 chic thyc hién doi véi noi dung
“Huong dan, ho tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén, s6
hoa ho so trong giai quyet TTHC, gan vai khai thac, chia se¢ dix liéu va ing dung
chuyén ddi s trong tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira I|en
thong tai Bo phan mot cua” tai cac co quan, don vi trén dia ban phuong. Truc tlep
trién khai va thuc hién phong trao thi dua tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng
phuong.

- Chi tri tham dinh phol hop v6i phong Vin hoa xa hoi, lua chon cac tap thé,
ca nhan c6 thanh tich XUAt sic, tidu biéu trong Phong trao thi dua, trinh cip c6 tham
quyén theo quy dinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu xay dung Ké
hoach, phuong an to chirc thuc hién hiéu qua phong trao va lua chon tap thé, ca nhan



tham gia Hoi thi truc tuyén “Tuyén truyén nang cao nhan thic vé dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh Bic Ninh”, bao dam néi dung thiét thuc, pht hop véi yéu cau
thue tién va dat hiéu qua tuyén truyén cao. Ddng thoi, theo ddi, danh gia, va cong
khai chi s6 “sur hai 10ng cua ngudi dan ddi véi tirng thu tuc hanh chinh, ting can bo,
cong chuc, vién chirc” theo hudng cong khai, thuén tién, dé sur dung, cho phép nguol
dan, doanh nghi¢p thyuc hi¢n danh gia trong sudt qua trinh tiép nhan, giai quyét va
tra két qua TTHC. Két qua danh gia duoc tong hop, phan tich dinh ky phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh, muc tiéu 12 nang cao Chi s6 hai long cua
nguoi dan, to chirc d6i véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) va
Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cta phuong.

~ Chu tich UBND phuong yéu CaU cac co quan, don vi, cac doanh nghi¢p, cac
T6 dan pho; can bo, cong chuec, vién chac nghiém tac trien khai thuc hién./.

Noi nhan:

-VP UBND tinh, TTPVHCC tinh (b/c);
-TT DU, HDND, UBND phudng (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND phuong ;
-Thu truong cac co quan, don vi,

TDP trén dia ban;

-Luu. VT.
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